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	ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI 
YAPI İŞLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
2015 Dönemi Kalite Hedefleri




BİRİM ADI: YAPI İŞLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	HEDEF NO
	HEDEFİN KONUSU
	Mevcut Durum
	Hedeflenen
	Hedeflenen Tarih

	1
	YİG- PRS-001 Belgelendirme Prosesi /Hizmet standartlarında belirtilen zamana uyum oranı (Denetçi Belgesi Verilmesi-30 Gün)
	%70
	%80
	Haziran 2015

	2
	YİG- PRS-001 Belgelendirme Prosesi /Hizmet standartlarında belirtilen zamana uyum oranı (Yapı Denetim Kur. İzin Belgesi Verilmesi-30 Gün)
	%70
	%80
	Aralık 2015

	3
	YİG- PRS-001 Belgelendirme Prosesi /Hizmet standartlarında belirtilen zamana uyum oranı (Laboratuvar İzin Belgesi Verilmesi- 45Gün)
	%70
	%80
	Aralık 2015

	4
	YİG- PRS-002 Denetim Prosesi/ Zaman Uygun gerçekleşen yapı denetim kuruluşu denetimi (Yılda 6 şantiye, 2 büro denetimi)
	%30
	%40
	Haziran 2015

	5
	YİG- PRS-002 Denetim  Prosesi/ Zaman Uygun gerçekleşen yapı Laboratuvar kuruluşu denetimi (Yılda en az 1 lab.denetimi)
	%93
	%97
	Aralık 2015

	6
	YİG- PRS- 003 İskan Prosesi /Yatırım yılı programı içerisinde iskan kanunu kapsamında hak sahiplerinin tamamının iskan taleplerini karşılanma oranı (DEİ kapsamında yapılacak/satın alınacak konut sayısı)
	%100
	%100
	Haziran 2015

	7
	YİG- PRS- 003 İskan Prosesi /Yatırım yılı programı içerisinde iskan kanunu kapsamında hak sahiplerinin tamamının iskan taleplerini karşılanma oranı (KEYY yöntemi kapsamında yapılacak konut sayısı )
	%100
	%100
	Haziran 2015

	8
	YİG-PRS-004 Proje Onay Prosesi /Termin cetvelinde belirtilen zamana uyum oranı
	%50
	%60
	Haziran 2015

	9
	YİG-PRS-005 Yapım Onay Prosesi /İş Programına Uygunluk Oranının Artırılması 
	%70
	%80
	Haziran 2015

	10
	YİG-FAL-001 İlinde Proje Elde Etme Faaliyeti / 30 günlük proje inceleme süresine uyum oranı 
	%80
	% 90
	Haziran 2015

	11
	YİG-FAL-002 Hasar Tespiti Faaliyeti /Hasar tespit eğitimine katılım oranı 
	% 93
	% 95
	Haziran 2015

	12
	YİG-PRS-006 Satınalma Prosesi / Tedarik zamanı/ Satınaalma zamanı
	% 90
	% 95
	Haziran 2015


10/04/2015
	Hazırlayan

Birim Kalite Koordinatörü 
	Onaylayan

Genel Müdür 
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